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 <<หลักสูตรการอบรมสัมมนาผูบริหารคนไทยที่ทํางานในบริษัทญี่ปุน ----การจัดการกับความแตกตางทางวัฒนธรรม>> 

การสัมมนาเพื่อสรางความเขาใจใน “คนญี่ปุนและบริษัทญี่ปุน” 

สําหรับพนักงานระดับผูบริหารชาวไทย 
- เพื่อสรางความเขาใจในทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมการแสดงออกของคนญี่ปุน 

 
 

● กลุมผูเขารวมสัมมนาเปาหมาย : พนักงานคนไทยในระดับตําแหนง ผูบริหาร  ผูจัดการ  หรือระดับหัวหนา
ผูมีหนาที่ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  ที่ทํางานอยูในบริษัทญี่ปุน 
 

       ◆ ส่ิงที่ผูเขาสัมมนาจะไดรับจากการสัมมนานี ้
- จะสามารถเขาใจไดถึง “ทัศนคติและคานิยมพ้ืนฐานในการทํางานของคนญี่ปุน” ซึ่งเปนหัวใจหลักในการ

สรางและทวีความสัมพันธตลอดจนความรวมมือในองคกรใหเกิดขึ้นแบบยั่งยืน 
- จะสามารถไขขอของใจที่วา ”ทําไมคนญี่ปุนจึงคิดและทําเชนนั้น” ได  ซึ่งจะเปนการชวยลดชองวางแหง

การสรางความเขาใจรวมระหวางคนไทยและคนญี่ปุน  ทําใหสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางราบรื่น
ย่ิงขึ้นทั้งเรื่องงานและเรื่องอื่น ๆ 

- สามารถมองปญหาและกําหนด “เปาหมายรวม” กับคนญี่ปุนไดอยางมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น อันจะเปน
การสงผลใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการทํางานเชิงบูรณาการใหกับองคกรได 

- เขาใจในรูปแบบและลักษณะของ “ความมุงมั่นในการทํางานสไตลคนญี่ปุน” ผานการชมสื่อวีดีทัศน
คุณภาพที่นําเสนอ และสามารถนําไปเปนแนวทางในการทํางานระดับผูบริหารรวมกับผูบริหารคนญี่ปุน
ไดอยางเห็นผล 

- สามารถแลกเปลี่ยนทัศนคติ มุมมอง ตลอดจนปญหาและวิธีการที่ใชในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจริง 
ระหวางผูเขารวมสัมมนาซึ่งมาจากหลากหลายองคกรชั้นนํา เพ่ือเปนแนวทางในการนําไปประยุกตใช 
ใหเกิดประสิทธิภาพในองคกรของตนเองได 

 

                     จัดโดย : Natana Corporation Co.,Ltd. 

                                  Global Business Consulting, Inc. 



■  วัตถุประสงคของการสัมมนา 

การสัมมนานี้จัดขึ้นสําหรับพนักงานคนไทยในระดับตําแหนง ผูบริหาร  ผูจัดการ หรือระดับหัวหนาผูมีหนาที่
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ที่ทํางานอยูในบริษัทญี่ปุน  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหพนักงานระดับผูบริหารฯ คนไทย  
ไดเขาใจถึงภูมิหลังและแกนแทของ “วิถีการคิดและการปฏิบัติของคนญี่ปุน” วาทําไมจึงเปนเชนนั้น ?  อันจะทําให
พนักงานระดับผูบริหารฯ คนไทยสามารถตอบรับตอคําส่ังหรือคําขอตาง ๆ ที่ไดรับจากผูบริหารระดับสูงชาวญี่ปุนใน
การทํางานได โดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความเขาใจที่มากขึ้น  ซึ่งมิเพียงจะกอใหเกิดความสัมพันธและประสิทธิผลใน
การทํางานที่ดีขึ้นเทานั้น  แตยังนํามาซึ่งความไววางใจและความเชื่อมั่นที่จะไดรับจากคนญี่ปุนที่มากยิ่งขึ้นดวย 

นอกจากนี้ผูเขารวมสัมมนายังจะไดเรียนรูทักษะในดานการติดตอส่ือสารกับคนญี่ปุนในการทํางานใหได
อยางราบรื่นผานการปฏิบัติจริงกับกรณีศึกษาที่ทางผูจัดไดเตรียมคัดสรรเอาไวโดยเฉพาะ  และผูเขารวมสัมมนายังจะ
ไดเรียนรูถึงทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human Skill) ที่ใชกับคนญี่ปุนอีกดวย  

แรงจูงใจท่ีทําใหทางผูจัดสัมมนาจัดการสัมมนานี้ขึ้นมานั้น  ก็มาจากการที่มีเสียงเรียกรองจากบริษัทญี่ปุน
หลายแหงที่เราไดมีกิจกรรมการใหคําปรึกษา  การใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับคนไทยตลอดวิถีการคิดของคนไทยแก
ผูบริหารระดับสูงคนญี่ปุน และการจัดอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรทั่วไป วาอยากใหมีการจัดการอบรมสัมมนาใหความรู
ความเขาใจแกพนักงานคนไทยในระดับของผูบริหาร ผูจัดการ หรือระดับหัวหนางาน ฯ  ใหเขาใจถึง “วิถีการคิดและ 
การปฏิบัติของคนญี่ปุน” ดวย เพ่ือเปนการสรางความเขาใจอันดีใหเกิดขึ้นระหวางกันและกันในการทํางาน  เชน … 

ทําไม คนญี่ปุนหลายคนจึงมักคิดวาคนไทยชอบแกตัว หรือชอบหยิบยกหาเหตุผลมาอธิบายในเรื่องที่ทํา
ไมไดหรือยังทําไมเสร็จ และ ทําไมคนญี่ปุนจึงไมชอบการหยิบยกหาเหตุผลตาง ๆ มาแกตัว ? 

ความหมายที่แทจริงของ “แนวคิดที่ยึดถือ Genba” หรือ “3 Gen” นั้นคืออะไรกันแน ? ทําไมคนญี่ปุนจึง
อยากใหปฏิบัติตามแนวคิดนั้นอยางเครงครัดจริงจังถึงขนาดนั้นดวย ? 

ในขณะที่ “สบายๆ” เปนลักษณะเดนของนิสัยประจําตัวคนไทยลักษณะหนึ่ง แต ลักษณะเดนของนิสัย
ประจําตัวคนญี่ปุนก็คือ การมี  “Shuunen” หรือ “ความมุงมั่นทุมเท”  … การมี “ความมุงมั่นทุมเท” ที่วานี้คืออะไร มี
ลักษณะที่แทจริงเปนอยางไร ? ทําไมคนญี่ปุนจงึมุงมั่นและทุมเท กันนัก ? 

ทําไมคนญี่ปุนจึงเขมงวดกับเรื่องตนทุนและคุณภาพสินคาซึ่งผลิตในประเทศไทยเพื่อสงออกสูตลาด
สากล ? 

โฮ เร็น โซ (โฮโคะข=ุการรายงาน, เร็นระขุ = การติดตอ, โซดัง = การปรึกษาหารือ) คืออะไร  ทําไมจึง
จําเปนตองมีการ โฮ เร็น โซ ? 

เพราะเหตุใด คนญี่ปุนจึงใหความสําคัญกับสํานึกในเรื่องของเวลา และสํานึกในเรื่องของกําหนดสงสินคา 
มากถึงขนาดนั้น 

ทําไมคนญี่ปุนจึงมองวา พนักงานจําเปนตองมีการใหความสนใจกับงานของแผนกอื่นนอกจากงานใน
แผนกตนดวย  

เจตนาที่แทจริงที่คนญี่ปุนดุดาวากลาวพนักงานนั้นคืออะไร ? 
ทําไมคนญี่ปุนจึงคิดวาการขวนขวายเรียนรูทางเทคนิคแบบ ”ครูพักลักจํา” แทนที่จะนั่งรอใหใครมาสอน

นั้นเปนส่ิงสําคัญ ? 
แนวคิดเรื่อง “การทําตัวเปนตัวอยาง” ตามแบบฉบับของคนญี่ปุนคืออะไร  สําคัญตอผูบริหารอยางไร ? 
ทั้งๆที่ 5 โมงเย็นเปนเวลาเลิกงานของบริษัท  แตทําไมคนญี่ปุนถึงไมกลับบาน ?  การกลับบาน 5 โมง

เย็นผิดดวยหรือ ? 
… เปนตน 



■กําหนดการสัมมนา 

 
09:00-09:20 น. กลาวนํา 

(1) วัตถุประสงคของการสัมมนา 
(2) ลําดับการสัมมนา 

09:20-12:00 น.  ทัศนคติและมุมมองเรื่องงานของคนญี่ปุน 
(1) คนญี่ปุนวางตําแหนงบริษัทไวตรงไหนของชีวิต  ทัศนคติตออาชีพของคนญี่ปุน เปรียบเทียบ

กับของคนไทย มีความเหมือนหรือตางกันอยางไร 
(2) “การฝกปรือฝมือ” คืออะไร ----ความหมายของการฝกปรือฝมือในการทํางานและการ

ประเมินความสามารถในการทํางานของคนญี่ปุน 
(3) คานิยมที่สําคัญที่บริษัทญี่ปุนถือเปนเรื่องปกติธรรมดาที่จะตองปฏิบัติ 
(4) ทักษะการสื่อสาร  ทักษะดานมนุษยสัมพันธกับคนญี่ปุน 

12:00-13:00 น. รับประทานอาหารเที่ยง 
13:00-16:30 น.  “ความมุงมั่นทุมเทและการใชความคิดสรางสรรค” 

“ความมุงมั่นทุมเทและการใชความคิดสรางสรรค” ในแบบฉบับของคนญี่ปุน เปนหนึ่ง
ในหัวขอที่เราอยากใชเวลาอธิบายในหลักสูตรการจัดอบรมนี้อยางยิ่ง เรามีกรณีศึกษาตัวอยางที่
เกดิขึ้นจริงและมีความชัดเจนที่จะสรางความเขาใจและประทับใจแกผูเขารวมสัมมนาทุกทาน ใน
เรื่องของความมุงมั่น ฯ ตามรูปแบบและสไตลการทํางานของคนญี่ปุน ที่สามารถฟนฝาอุปสรรค
ขวางกั้นนานาชนิด จนกระทั่งประสบความสําเร็จในส่ิงดังกลาว  กระบวนการ “คิดเขาไป ปวดหัว
เขาไป” เปนอยางไร เกี่ยวโยงกับการประสบชัยชนะตรงไหน ? 

เปนเรื่องจริงที่วาพนักงานไทยโดยทั่วไปไมถนัดกับการจัดการกับปญหาในลักษณะนี้
อันเปนการจัดการปญหาที่คนญี่ปุนอยากใหเปน  นี่อาจเปนเพราะคนไทยมีคานิยม “สบายๆ” 
และ “ไมเปนไร” ซึ่งแตกตางไปจากคานิยมและความคาดหวังของคนญี่ปุน  

ผูเขาสัมมนาจะไดเรียนรูวา เพราะเหตุไรกิจกรรมสรางเสริม “ความมุงมั่นทุมเทและ
การใชความคิดสรางสรรค” จึงมีความจําเปนตอองคกร  เพราะเหตุใดคนญี่ปุนจึงใหความสําคัญ
กับส่ิงนี้  การทําเชนไรจึงเรียกวาเปน “ความมุงมั่นทุมเท (Shuunen)” และ คําวา “การใช
ความคิดสรางสรรค” นั้น จริงๆแลวหมายถึงการทําอยางไร  แลว “ความคิดสรางสรรค” ที่วานั้น
เกิดขึ้นไดโดยกระบวนการเชนไร (จะใหผูเขาสัมมนาไดดูวีดีทัศนกรณีศึกษาตัวอยาง หลังจากนั้น
จะเปนการเรียนรูแบบแบงออกเปนกลุมยอย เพ่ือเพ่ิมความเขาใจในหัวขอนี้ใหดีย่ิงขึ้น 
 ในลําดับทายสุดของชวงนี้จะเปนการเปดโอกาสใหผูเขาสัมมนาไดลองพิจารณาวาจะ
สามารถนําเอาความรูความเขาใจในหัวขอ “ความมุงมั่นทุมเทและการใชความคิดสรางสรรค” ที่
เรียนรูในวันนี้ไปประยุกตใชในหนาที่การงานของแตละคนอยางไรดวย   

16:30-17:00 น. สรุปเนื้อหาหลักสูตรและตอบขอซักถาม 
ในชวง “ตอบขอซักถาม” นั้น จะเปดโอกาสใหผูเขาสัมมนาไดถามอยางอิสระ ทั้งที่

เกี่ยวกับเนื้อหาในการสัมมนา และท่ีนอกเหนือจากหัวขอที่ไดศึกษาเรียนรูในวันนี้ดวย  เพ่ือเปน
การแลกเปลี่ยนและเปนแนวทางในการนําไปปฏิบัติงานรวมกับคนญี่ปุนใหดีย่ิงขึ้น   

17:00 น.  จบการสัมมนา 



■  เสียงตอบรับจริงจากผูที่เคยเขารวมในการสัมมนา 

● คุณ T ผูจัดการฝายบุคคลบริษัท H : “ผมทํางานในบริษัทญี่ปุนที่อยูนี้มาได 13 ปแลว  เคยไปอบรมที่ญี่ปุนมาแลว  
2 ครั้ง  รวมระยะเวลาที่อยูญี่ปุนก็ปกวา ๆ  ภาษาญี่ปุนพอเขาใจ  ผมตองเจอกับคนญี่ปุนทุกวันเลยคิดวาคอนขาง
รูจักญี่ปุนและคนญี่ปุน แตการไดมาเขาสัมมนาในวันนี้ทําใหผมสามารถปะติดปะตอความรูและแนวคิดที่กระจัด
กระจายอยูใหเปนระบบไดและเขาใจคนญี่ปุนในภาพรวมดีขึ้น  ผมคิดวาจากพรุงนี้ไปผมจะทํางานกับคนญี่ปุนได
อยางดีย่ิงขึ้นอีกครับ” 

● คุณ P ผูจัดการสวนเทคนิคการผลิต : ผมยายเขามาทํางานที่บริษัทญี่ปุนที่ทําอยูนี้ไดครึ่งป  บริษัทนี้จะมีการประชุม
ระดับตั้งแตผูจัดการสวนขึ้นไปทุกสัปดาหๆ ละ 1 ครั้ง และมีคนญี่ปุนทุกคนรวมทั้งประธานเขารวมประชุมทั้งหมด 
12 คน  มีหลายตอหลายครั้งที่ผมรูสึกของใจกับคําพูดของคนญี่ปุนวาจริงๆแลวหมายความวาอยางไร  หลายๆเรื่อง
ที่ผมไมสามารถเขาใจวิธีมองวิธีคิดของคนญี่ปุน  และก็รูสึกถึงความยากลําบากในการสื่อสารกับคนญี่ปุน  แตการ
เขาสัมมนาในวันนี้  ทําใหผมสามารถเขาใจเกี่ยวกับทัศนคติพ้ืนฐานในการทํางานของคนญี่ปุนไดดีขึ้น  ไดเรียนรู
วิธีการสื่อสารกับคนญี่ปุนที่สามารถนําไปใชไดเลยต้ังแตพรุงนี้ดวย สัมมนาครั้งนี้มีประโยชนกับผมมากทีเดียวครับ” 

 

   วิทยากร     Mr.Noriaki Kadota  ประธานบริษัท  Global Business Consulting, Inc.    วิทยากร     Mr.Noriaki Kadota  ประธานบริษัท  Global Business Consulting, Inc. 

    อดีตกรรมการบริหาร Japan Efficiency Development Center Co., Ltd. ประเทศญี่ปุน  มีประสบการณการเปนที่
ปรึกษาและอบรมดานการบริหารใหแกบริษัทญี่ปุนชั้นนําในประเทศไทยมากวา 15 ป    เปนที่ปรึกษาและจัดอบรมใน
ยุโรปและอเมริกา   เปนวิทยากรอบรมเกี่ยวกับการทํางานในตางวัฒนธรรมและการอบรมพนักงานระดับบริหารใหแก
ทั้งคนญี่ปุนและคนไทยเปนจํานวนมาก  แตงตํารา ”Thai Cross-Culture”  

    อดีตกรรมการบริหาร Japan Efficiency Development Center Co., Ltd. ประเทศญี่ปุน  มีประสบการณการเปนที่
ปรึกษาและอบรมดานการบริหารใหแกบริษัทญี่ปุนชั้นนําในประเทศไทยมากวา 15 ป    เปนที่ปรึกษาและจัดอบรมใน
ยุโรปและอเมริกา   เปนวิทยากรอบรมเกี่ยวกับการทํางานในตางวัฒนธรรมและการอบรมพนักงานระดับบริหารใหแก
ทั้งคนญี่ปุนและคนไทยเปนจํานวนมาก  แตงตํารา ”Thai Cross-Culture”  

                                                  ณัฐวุฒิ  สามไพบูลย  ประธานบริษัท นาธานา คอรปอเรชั่น จํากัด                                                   ณัฐวุฒิ  สามไพบูลย  ประธานบริษัท นาธานา คอรปอเรชั่น จํากัด 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทจากสถาบัน NDA ประเทศญี่ปุน (ทุนรัฐบาล) อดีตอุปนายกสมาคม
นักเรียนไทยในประเทศญี่ปุน  ในพระบรมราชินูปถัมภ      อาจารยพิเศษจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และมหาวิทยาลัย 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทจากสถาบัน NDA ประเทศญี่ปุน (ทุนรัฐบาล) อดีตอุปนายกสมาคม
นักเรียนไทยในประเทศญี่ปุน  ในพระบรมราชินูปถัมภ      อาจารยพิเศษจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร    มีประสบการณการบรรยายและจัดอบรมเกี่ยวกับเรื่องการทํางานในตางวัฒนธรรมใหแกบริษัทญี่ปุน
มาแลวหลายแหง  วุฒิบัตรความรูความสามารถทางภาษาญี่ปุนทั่วไประดับ 1 , ความรูความสามารถทางภาษาญี่ปุน
เชิงธุรกิจ (Jetro) ระดับ 1 , แตงตํารา “How to say these in Japanese” (อยูในระหวางดําเนินการ) 

ธรรมศาสตร    มีประสบการณการบรรยายและจัดอบรมเกี่ยวกับเรื่องการทํางานในตางวัฒนธรรมใหแกบริษัทญี่ปุน
มาแลวหลายแหง  วุฒิบัตรความรูความสามารถทางภาษาญี่ปุนทั่วไประดับ 1 , ความรูความสามารถทางภาษาญี่ปุน
เชิงธุรกิจ (Jetro) ระดับ 1 , แตงตํารา “How to say these in Japanese” (อยูในระหวางดําเนินการ) 

● รายละเอยีดการจัดสัมมนาและวธีิการสมัคร ● รายละเอยีดการจัดสัมมนาและวธีิการสมัคร 

วันเวลา วันพุธที่ 24 สิงหาคม 2548  เวลา 9:00-17:00 น. วันเวลา วันพุธที่ 24 สิงหาคม 2548  เวลา 9:00-17:00 น. 
สถานที่ โรงแรมโฟรวิงส (The Four Wings Hotel Bangkok) ซ.สุขุมวิท 26 ถ.สุขุมวิท  กรุงเทพฯ สถานที่ โรงแรมโฟรวิงส (The Four Wings Hotel Bangkok) ซ.สุขุมวิท 26 ถ.สุขุมวิท  กรุงเทพฯ 
วิธีการสมัคร กรอกรายละเอียดใน “ใบสมัคร”ที่แนบมา  แลวสงแฟกซมายังหมายเลขแฟกซที่ระบุใหดานลาง  

เมื่อไดรับแฟกซใบสมัครของทานแลวทางเราจะแฟกซรายละเอียดวิธีการชําระคาเขารวมสัมมนา
และแผนที่โรงแรมใหทาน 

วิธีการสมัคร กรอกรายละเอียดใน “ใบสมัคร”ที่แนบมา  แลวสงแฟกซมายังหมายเลขแฟกซที่ระบุใหดานลาง  
เมื่อไดรับแฟกซใบสมัครของทานแลวทางเราจะแฟกซรายละเอียดวิธีการชําระคาเขารวมสัมมนา
และแผนที่โรงแรมใหทาน 

หมายเลขแฟกซ 0-2959-0128~9 (ตอ 16 ) หมายเลขแฟกซ 0-2959-0128~9 (ตอ 16 ) 
สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่   
          บริษัท นาธานา คอรปอเรชั่น จํากัด 
          ชั้น 7 อาคารรังสิต  เลขที่ 147 ถ.รังสิต-ปทุมธานี 
          ต.ประชาธิปตย  อ.ธัญบุรี  จ.ปทุมธานี 12130 
          e-mail : info@natana.co.th
          โทรศัพท : 0-2959-0128~9 ติดตอฝายจัดอบรมสัมมนา 

mailto:info@natana.co.th

